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Розділ I
Визначення проблеми на розв’язання якої спрямована Програма

Житлово-комунальне господарство – одна з найбільших галузей у господарському комплексі держави, результати діяльності якої значною мірою визначають соціально-економічні показники розвитку суспільства.
У результаті децентралізації міська громада прийняла низку повноважень від держави та отримала додаткові кошти, які можуть бути направлені на покращання інфраструктури міста. При цьому загострилися проблеми з фінансування ремонтів чи будівництва великих структурних та соціально визначених об’єктів, які мають загальнодержавне значення, але не мають державної підтримки. 
Недосконала тарифна політика зумовила хронічну і постійно зростаючу збитковість підприємств.
Система соціального захисту населення у сфері надання житлово-комунальних послуг, неузгодженість норм законодавства щодо регулювання взаємовідносин споживачів і виробників/виконавців житлово-комунальних послуг зумовлюють зростання незадоволення серед населення та заборгованість за спожиті послуги.
Зрушити ситуацію, що склалася, можливо лише за умов реформування галузі, забезпечення достатнього фінансування цільових програм, спрямованих на розвиток житлово-комунального господарства, розбудову відповідної нормативної бази тощо. При цьому реформа ЖКГ має бути законодавчо, організаційно та економічно забезпечена на чотирьох рівнях: державних органів виконавчої влади; органів місцевого самоврядування; житлово-комунальних підприємств різних форм власності; споживачів послуг.
Створення умов ефективного функціонування житлово-комунального господарства на місцевому рівні сприятиме покращанню інфраструктури міста Ковель, розв’язанню соціально-економічних проблем галузі і забезпеченню її ефективності в цілому. 
Програма реформування і розвитку житлово-комунального господарства м. Ковель на 2021 рік (далі – Програма) спрямована на розв’язання проблем та забезпечення ефективного функціонування житлово-комунального господарства міста. На підставі аналізу результатів виконання Програми реформування та розвитку житлово-комунального господарства на 2016-2020 роки за кожним напрямком діяльності сформульовані нагальні проблеми, цілі та пріоритети, шляхи розв’язання головних проблем та досягнення цілей.
Для формування нових організаційно-правових форм, зміни економічних відносин, технічного переоснащення, підвищення ефективності надання житлово-комунальних послуг, виконання комплексу заходів з проведення ремонтних робіт та модернізації у житлово-комунальному господарстві міста, згідно до встановлених нормативів і національних стандартів, реалізації державної політики у сфері реформування житлово-комунального господарства і досягнення позитивних соціально-економічних результатів направлена Програма реформування і розвитку житлово-комунального господарства м. Ковель на 2021 рік.

Програму розроблено у зв’язку із закінченням дії Програми реформування і розвитку житлово-комунального господарства м. Ковеля на 2016-2020 роки.
РОЗДІЛ II 
Сучасний стан житлово-комунального господарства міста
Житлово-комунальне господарство міста Ковель - це розгалужена сфера народного господарства, підприємства якої надають різноманітні послуги з водо-, теплопостачання, водовідведення, експлуатації та ремонту житла, доріг, благоустрою міста. У галузі налічується 6 комунальних підприємств з чисельністю працюючих понад 1000 чоловік.
2.1. Житлове господарство

Житловий фонд міста Ковель складає 285 житлових будинів - комунальної власності, 46 - об’єднання співвласників багатоквартирних будинків, 18 - житлово-будівельні кооперативи. 

Існуюча система обслуговування житлового фонду, у якій житлово-експлуатаційна організація одночасно виступає у ролі замовника та виконавця послуг з обслуговування та утримання житлових будинків, є неефективною і не в змозі забезпечити вимоги мешканців щодо повноти та якості житлових послуг.
Через недостатнє фінансування за останні роки значно погіршився стан наявного житлового фонду. В місті не проводяться комплексні капітальні ремонти житлових будинків. У результаті окремі конструктивні елементи будинків, особливо покрівлі, балконні плити, фасади, внутрішньобудинкові мережі водо-, теплопостачання та водовідведення, внаслідок тривалої експлуатації, перебувають у незадовільному технічному стані. Подальша їх експлуатація без вжиття додаткових заходів щодо приведення в належний технічний стан неможлива. Таке становище обумовлює збільшення кількості ветхих та аварійних будинків, призводить до їх морального і фізичного зношення.
Альтернативним варіантом утримання і експлуатації житла, а також реалізації права громадян щодо їх участі у місцевому самоврядуванні є створення об'єднань співвласників багатоквартирних будинків, запровадження нових форм діяльності з розмежуванням управлінських і виробничих функцій та залучення до управління і обслуговування житлового фонду суб'єктів підприємницької діяльності, як фізичних так і юридичних осіб.
На даний час в місті створено та функціонує 46 об'єднань співвласників багатоквартирних житлових будинків, що обслуговують 48 будинки.
2.2. Водопровідно-каналізаційне господарство
На балансі управління водоповідно- каналізаційного господарства «Ковельводоканал» знаходиться 21 свердловина, 2 водопровідних насосних станції, 18 каналізаційних насосних станцій, 1 водопровідна очисна споруда та 1 каналізаційна очисна споруда.
Загальна довжина трубопроводів водопостачання складає 102,75 км. Подача води споживачам забезпечується цілодобово.
Система водовідведення складається з головних колекторів протяжністю 114,719 км. 
Каналізаційна система експлуатується з 1964 року
У каналізаційних системах 60% насосних агрегатів відпрацювали нормативний термін і потребують заміни. Планово-відновлювальні роботи виконуються лише на 65-70%. Залишаються значними питомі витрати електроенергії. Через незадовільних технічний стан мереж та насосного обладнання підприємство зазнає втрат питної води.
2.3. Теплопостачальне господарство 
Забезпечення споживачів теплом здійснює комунальне підприємство ПТМ "Ковельтепло". На його балансі знаходиться 21 котелень загальною потужністю 125,8 МВт/год., 4 бойлерних, тепломереж загальною протяжністю 40,6 км. Загальна опалювальна площа становить 834,1 тис.м2, в тому числі населення 628,4 тис.м2.
Найбільш серйозними проблемами централізованого опалення на  підприємстві являються втрати теплової енергії в теплових мережах при  транспортуванні та підвищення споживання енергоносіїв. Причинами даних проблем є великий термін експлуатації теплових мереж, незадовільний стан  внутрішньобудинкових систем централізованого теплопостачання, віддаленість джерел теплової енергії від споживачів, невідповідність між  продуктивністю встановленого насосного обладнання та розрахунковими  витратами теплоносія.

2.4. Ритуальне обслуговування
Ритуальні послуги надає Ковельське комунальне підприємство "Добробут". В місті нараховується 3 кладовища, з них 2 закритих. В зв’язку з тим, що площа земельної ділянки, на якій знаходиться існуюче міське кладовище, практично використана під захоронення, виникла необхідність його розширення.
2.5. Благоустрій
Протяжність вулично-дорожньої мережі складає 181,74 км, в т.ч. з твердим покриттям 90,38 км., з удосконаленим - 86,02 км., грунтових - 5,34 км. Закритою дощовою каналізацією обладнано 20,89 км доріг. В місті функціонує 14 світлофорних об'єктів.
Значна кількість вулиць та штучних споруд не відповідають вимогам нормативів з експлуатації, становлять загрозу безпечному дорожньому руху.   Значна робота в місті проводиться по встановленню та обслуговуванню дорожніх знаків.
Комунальне підприємство "Добробут" надає послуги по утриманню мереж вуличного освітлення. Протяжність мереж вуличного освітлення складає понад 90 км та обслуговується більше 3,0 тис.світлоточок і 616 одиниць електроопор.
На сьогоднішній день полігон твердих побутових відходів стає одним із найбільших забруднювачів навколишнього природнього середовища. На даний час об'єми твердих побутових відходів, які утилізовані та поступають для утилізації на Ковельський полігон ТПВ перевищують 118,4 тис.тонн при проектній потужності полігону 96,0 тис.тонн. Виходячи з реальних об'ємів сміття, які утилізуються на полігоні ТПВ, постало питання про його розширення.
Розділ III 

Мета програми та шляхи реформування житлово-комунального господарства

1. Мета Програми полягає у визначенні засад реалізації державної політики реформування житлово-комунального господарства, здійснення заходів щодо підвищення ефективності та надійності його функціонування, забезпечення сталого розвитку для задоволення потреб населення і господарського комплексу в житлово-комунальних послугах відповідно до встановлених нормативів і національних стандартів. Реформування галузі проводиться з урахуванням інтересів кожної конкретної людини, передбачає широке роз'яснення процесу і результатів реформ та здійснюється шляхом формування відповідно до вимог світових стандартів ринку житла, запровадження недискримінаційних економічних відносин між суб'єктами ринку та державою з поступовим обмеженням функцій держави як суб'єкта господарювання та посиленням її впливу на формування ринкової інфраструктури, що передбачає:
1) проведення взаємоузгодженої тарифної, інвестиційної політики і політики у сфері розвитку внутрішнього ринку;
2) реалізацію ефективної антимонопольної політики та здійснення інституційних перетворень на ринку житла і житлово-комунальних послуг, спрямованих на розвиток ринкових відносин та конкуренції;
3) стимулювання інноваційної, інвестиційної та енергозберігаючої 
активності суб'єктів господарювання;
4) підвищення енергоефективності галузі шляхом зменшення обсягів 
втрат паливно-енергетичних ресурсів, зниження енергоємності виробництва окремих видів продукції (послуг);
5) розроблення прозорого механізму формування цін і тарифів на продукцію та послуги підприємств, що провадять діяльність у житлово-комунальній сфері.
2. Передбачається здійснення заходів Програми в таких сферах:
1) формування державної житлової політики;
2) утримання будинків, споруд і прибудинкових територій, у тому числі проведення реконструкції застарілого житлового фонду;
3) надання послуг з централізованого водопостачання та водовідведення;
4) виробництво, транспортування, постачання теплової енергії, надання послуг з централізованого опалення та постачання гарячої води, у тому числі з використанням альтернативних джерел енергії та видів палива;
5) ремонт приміщень, будинків, споруд;
6) благоустрій населених пунктів.
3. Виконання Програми проводиться на протязі 2021 року із  затвердженням показників вартості і джерел фінансування робіт та послуг.
РОЗДІЛ IV
Основні завдання та заходи щодо виконання завдань Програми 
Забезпечення надійності функціонування підприємств галузі, її сталого розвитку для належного надання споживачам житлово-комунальних послуг, відповідно до визначених нормативів і стандартів та при дотриманні умов економічної обгрунтованості та соціальної справедливості, потребує реалізації наступних стратегічних цілей та передбачає здійснення комплексу заходів, а саме:
1. Розвиток державного регулювання діяльності природних монополій на ринку комунальних послуг:
1) створення системи енергетичного менеджменту в житлово-комунальному господарстві;
2) запровадження моніторингу якості питної води та стану систем питного водопостачання;
3) запровадження обов’язкового технологічного обліку води на всіх ділянках її видобування, транспортування та постачання споживачам;
4) проведення інвентаризації основних засобів комунальних підприємств;
5) інші заходи.
2. Формування державної житлової політики, створення розвиненого конкурентного середовища на ринку обслуговування житла:
1) запровадження моніторингу ринку житла і житлових послуг;
2) запровадження моніторингу аварійних об’єктів житла і комунального господарства;
3) організація ведення обліку громадян, які користуються правом на соціальне житло і перебувають у черзі на його отримання, надання державної підтримки придбання житла;
4) розроблення регіональних програм розвитку комунальної інфраструктури;
5) запровадження енергетичного планування;
6) створення сучасної геоінформаційної системи житлового фонду та комунальної інфраструктури;
7) запровадження системи управління якістю у сфері житлово-комунальних послуг;
8) утворення при органах місцевого самоврядування підрозділів з питань організації об’єднань співвласників багатоквартирних будинків та розвитку управителів житлових будинків;
9) інші заходи.
3. Забезпечення беззбиткового функціонування підприємств житлово-комунального господарства:
1) запровадження нарахування плати за холодну, гарячу воду та тепло виключно за показниками приладів обліку;
2) розроблення регіональних програм розвитку комунальної інфраструктури;
3) інші заходи.
4. Технічне переоснащення житлово-комунального господарства, скорочення питомих показників використання енергетичних матеріальних ресурсів на виробництво послуг, у т.ч. створення дієвого прозорого механізму стимулювання використання альтернативних джерел енергії і видів палива:
1) створення та оновлення бази даних новітніх технологій та обладнання вітчизняного виробництва, що можуть бути використані у сфері житло-вокомунального господарства, економічні показники яких не нижчі від зарубіжних аналогів;
2) створення та оновлення атласу доступних альтернативних джерел енергії, його щорічне оновлення та оприлюднення;
3) розроблення схем теплозабезпечення;
4) впровадження пілотних проектів з переведення підприємств житлово-комунального господарства на альтернативні джерела енергії та види палива;
5) інші заходи.
5. Залучення інвестицій та співпраця з міжнародними фінансовими установами і донорськими організаціями:
1) розроблення та реалізація проектів модернізації житлово-комунальної інфраструктури;
2) інші заходи.
6. Залучення громадськості до процесів формування житлової політики і реформування житлово-комунального господарства:
1) розроблення та впровадження місцевих програм залучення громадськості до формування житлової політики та реформування житлово-комунального господарства;
2) проведення громадських-форумів, громадських слухань, круглих столів для формування виваженої громадської позиції та дотримання балансу інтересів постачальників і споживачів житлово-комунальних послуг;
3) підготовка матеріалів для засобів масової інформації з метою висвітлення комунальних проблем;
4) вивчення громадської думки щодо пріоритетів реформування житлово-комунального господарства;
5) інші заходи.
РОЗДІЛ V

Фінансове забезпечення виконання завдань Програми

1. Фінансово-економічне забезпечення реформування житлово-комунальної галузі передбачає:
1) розроблення фінансового механізму надання та утримання житла (іпотека, товариства індивідуальних забудовників, кредитні спілки тощо), а також підвищення енергоефективності житлових будинків;
2) перехід до економічно обґрунтованих тарифів для всіх категорій споживачів житлово-комунальних послуг, запобігання перехресному субсидіюванню, недопущення зростання інфляції за рахунок необґрунтованого завищення цін і тарифів;
3) державну підтримку в наданні та обслуговуванні житла (створення системи державного страхування кредитів, визначення принципів і механізму підтримки населення з використанням коштів державного бюджету, широке використання лізингу устаткування);
4) реструктуризацію та списання безнадійної заборгованості у сфері житлово-комунального господарства за умови переходу до економічно обґрунтованих тарифів.
2. Фінансування Програми здійснюється за рахунок коштів державного бюджету, місцевих бюджетів, коштів підприємств та інших джерел, не заборонених законодавством, а також за рахунок введення спеціального режиму оподаткування податком на додану вартість житлово-комунальних послуг та/або послуг з постачання теплової енергії.
3. Кошти державного бюджету спрямовуються на фінансування заходів щодо:
1) нормативно-правового та науково-технічного забезпечення;
2) реалізації інвестиційних проектів з реконструкції та капітального ремонту житлового фонду, систем централізованого тепло-, водопостачання та водовідведення, а також у сфері благоустрою і коммунального обслуговування, спрямованих на технічне переоснащення об'єктів житлово-комунального господарства;
3) реалізації пілотних проектів у сфері житлово-комунального господарства, спрямованих на удосконалення системи управління житловим фондом, скорочення питомих показників використання енергетичних і матеріальних ресурсів, у тому числі щодо впровадження використання альтернативних джерел енергії та видів палива;
4) забезпечення широкої громадської підтримки державної житлової політики та реформування житлово-комунального господарства.
4. Фінансування Програми щодо реалізації інвестиційних проектів, у тому числі пілотних проектів у сфері житлово-комунального господарства, здійснюється шляхом:
1) цільового фінансування відібраних на конкурсній основі проектів;
2) часткового або повного відшкодування відсоткових ставок за кредитами для реалізації проектів;
3) повного відшкодування відсоткових ставок за кредитами або часткового погашення основної суми кредитів, що надаються суб'єктам малого та середнього бізнесу, об'єднанням співвласників багатоквартирних будинків для реалізації інвестиційних проектів з енергозбереження у житлових будинках.
РОЗДІЛ VI
Координація та контроль за ходом виконання Програми
1. Координацію виконання Програми здійснює відділ комунального господарства виконавчого комітету міської ради за погодженням комісії з питань житлово – комунального господарства, екології та благоустрою міста, комунального майна, промисловості, будівництва, транспорту, зв’язку, торговельного та побутового обслуговування населення.
2. Контроль за цільовим та ефективним використанням коштів які виділяються з місцевого бюджету здійснює головний розпорядник коштів – управління капітального будівництва та житлово- комунального господарства виконавчого комітету Ковельської міської ради, постійна комісія з питань планування, бюджету і фінансів міської ради.
3. Контроль за ходом виконання Програми здійснює заступник міського голови з питань діяльності виконавчих органів ради відповідно до розподілу функціональних обов’язків.
4. Громадський контроль за ходом виконання Програми здійснюється представниками громадських організацій, статутом яких передбачено провадження діяльності у сфері житлово-комунальних послуг.
РОЗДІЛ VII 

Очікувані результати

Виконання Програми дасть можливість:
1) запровадити ефективну систему державного регулювання діяльності суб'єктів природних монополій у сфері тепло-, водопостачання і водовідведення;
2) зробити доступними послуги з тепло- і водопостачання для населення та підприємств за умови їх своєчасної оплати;
3) створити сприятливі умови для накопичення інвестиційних ресурсів з метою технічного переоснащення підприємств житлово-комунального  господарства та розвитку комунальної інфраструктури;
4) створити сприятливі умови для залучення позабюджетних коштів у розвиток об'єктів житлово-комунального господарства та ефективний механізм подальшого його реформування із залученням іноземних інвестицій, кредитів, коштів фізичних і юридичних осіб;
5) провести комплексну модернізацію і технічне переоснащення підприємств житлово-комунального господарства з метою зменшення ресурсоспоживання і дотримання екологічних нормативів та норм протипожежного захисту;
6) зменшити до рівня експлуатаційної безпеки зношеність основних фондів у житлово-комунальній сфері та витрати під час виробництва (надання) житлово-комунальних послуг;
7) забезпечити поступове виведення з експлуатації аварійних житлових будинків та відбудову аварійних об'єктів комунального господарства на умовах фінансування з державного та місцевих бюджетів;
8) забезпечити сталу та ефективну роботу підприємств житлово-комунального господарства, підвищити рівень безпеки систем життєзабезпечення міста;
9) забезпечити надання населенню житлово-комунальних послуг належної якості відповідно до вимог національних стандартів, гармонізованих з міжнародними або регіональними;
10) забезпечити прозорість у формуванні тарифної та цінової політики на житлово-комунальні послуги;
11) підвищити рівень мотивації  громадян (доступ до матеріальних благ як стимул до зростання продуктивності праці і поліпшення якості робочої сили);
12) забезпечити захист прав споживачів, їх своєчасне інформування з питань своїх прав та обов'язків;
13) досягти поліпшення здоров'я і збільшення тривалості життя населення в результаті забезпечення його високоякісною питною водою;
14) досягнути зменшення обсягів використання енергоресурсів у комунальній енергетиці та житлових будівлях;
15) обладнати усі багатоквартирні будинки побудинковими приладами обліку тепла, холодної та гарячої води;
16) привести витрати і втрати під час виробництва (надання) житлово-комунальних послуг у відповідність з вимогами європейських стандартів.
В. о. начальника управління
капітального будівництва та 
житлово-комунального господарства                                 Сергій ДУДКА
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